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Abstract

This Electronic Retail Point of Sale (POS) Software discusses testing and quality assurance methods for
the POS application. This application is crucial in the context of managing sales and purchases in
electronic stores. The goal of this documentation is to ensure that the application functions properly,
meets user needs, and maintains the security of transaction data. The selected method for testing and
quality assurance is the BlackBox method, with a particular focus on functional and integration
testing. Functional testing includes steps such as opening the application, logging in with valid and
invalid data, and testing the main features of the application. Meanwhile, integration testing focuses
on the interaction between the key components of the application, such as master data, transaction
data, and reporting. The importance of security in the POS application is emphasized through security
testing, especially concerning logout mechanisms and post-logout access security. This is done to
safeguard sensitive transaction data and customer information.
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Abstrak

Software POS (Point Of Sale) Toko Elektronik ini membahas metode pengujian dan penjaminan
kualitas software untuk aplikasi POS. Aplikasi ini sangat penting dalam konteks pengelolaan transaksi
penjualan dan pembelian pada toko elektronik. Tujuan dari dokumentasi ini adalah memastikan
bahwa aplikasi berfungsi dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna serta menjaga keamanan
data transaksi. Metode yang dipilih untuk pengujian dan penjaminan kualitas software ini adalah
metode BlackBox, terutama fokus pada pengujian fungsional dan pengujian integrasi. Pengujian
fungsional mencakup langkah-langkah seperti membuka aplikasi, melakukan login dengan data valid
dan tidak valid, serta menguji fitur-fitur utama aplikasi. Sementara itu, pengujian integrasi berfokus
pada interaksi antara komponen-komponen utama aplikasi, seperti master data, transaksi data, dan
pelaporan. Pentingnya keamanan dalam aplikasi POS ditekankan dengan adanya pengujian
keamanan, khususnya pada mekanisme logout dan keamanan akses setelah logout. Hal ini dilakukan
untuk melindungi data transaksi dan informasi pelanggan yang sangat sensitif.

Kata kunci: Point of Sale (POS), Pengujian Perangkat Lunak, Jaminan Kualitas, Black Box, Delphi

1. PENDAHULUAN

Perancangan sistem aplikasi Point of Sale (POS) dapat memberikan
pelayanan yang lebih baik kepada konsumen, seperti dalam perhitungan harga dan
jumlah barang yang dibeli dapat menjadi lebih cepat dan kuantitas barang tidak
lagi bergantung kepada pencatatan manual [1]. Point of Sale(POS) merupakan
aplikasi yang dibuat dengan perangkat lunak pengembangan (software
development) Delphi dengan database Microsoft SQL Server banyak digunakan oleh
toko sebagai pengolahan data transaksinya. POS adalah sebuah perangkat lunak
yang dirancang untuk mencatat transaksi penjualan atau biasa disebut sistem
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solusi efektlf dalam mengelola transak51 penjualan dan pembelian pada toko
elektronik. Untuk memastikan kualitas dan keberfungsian aplikasi ini, diperlukan
metode pengujian yang sesuai. Oleh karena itu, metode BlackBox, dengan fokus
pada pengujian fungsional dan integrasi, dipilih sebagai metode yang paling
sesuai[2].

Pengujian fungsional mencakup langkah-langkah dari membuka aplikasi
hingga pengujian fitur-fitur utama, sementara pengujian integrasi menitik
beratkan pada interaksi antara komponen-komponen kunci aplikasi. Keamanan
juga menjadi perhatian utama, terutama melalui pengujian logout dan pemastian
keamanan akses setelahnya[3].

Pengujian fungsional akan memastikan bahwa setiap fitur dalam sistem POS
berfungsi sesuai dengan spesifikasi dan harapan pengguna. Di sisi lain, pengujian
integrasi akan mengevaluasi interaksi antara berbagai komponen dalam sistem
untuk memastikan keseluruhan sistem berjalan dengan baik.[4]. Dengan adanya
pengujian diharapkan aplikasi dapat digunakan sesuai kebutuhan penggunal5].

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1. Pengujian Perangkat Lunak

Pengujian perangkat lunak merupakan elemen kritis dari jaminan kualitas
software dan merepresentasikan kajian pokok dari spesifikasi perangkat lunak,
desain sistem dan pengkodean. Pengujian merepresentasikan ketidak normalan
yang dapat terjadi pada pembangunan software [6]. Pengujian perangkat lunak
merupakan tahapan penting dalam pengembangan perangkat lunak guna
menghasilkan perangkat lunak yang berkualitas baik secara perancangan maupun
struktur permogramannya [7].

Selama definisi awal yaitu spesifikasi perangkat lunak sampai fase
pembangunan, pengembang berusaha untuk membangun perangkat lunak dari
konsep yang abstrak sampai dengan implementasi pentingnya pengujian
perangkat lunak dan implikasinya yang mengacu pada kualitas perangkat lunak
tidak dapat terlalu ditekan karena melibatkan sederetan aktivitas produksi dimana
peluang terjadi kesalahan manusia dan karena ketidak mampuan manusia dalam
berkomunikasi dengan sempurna maka pengembangan perangkat lunak diiringi
dengan aktifitas jaminan kualitas [8].

Dalam proses pengujian perangkat lunak, untuk setiap kasus yang akan diuji
harus memiliki identitas dan mempunyai keterhubungan antara sekumpulan input
dengan output yang diinginkan [9]. Sementara aktivitas pengujian sendiri terdiri
dari satu set atau sekumpulan langkah dimana dapat menempatkan desain kasus
uji yang spesifik [10].
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fungsmnal 51stem atau, dengan istilah lain, pengujian perilaku (perilaku). Artinya,
informasi yang diperoleh dari serangkaian kondisi masukan tertentu dengan
kemampuan komprehensif yang dapat mengawali seluruh umpan balik fungsional
terhadap suatu program[12].

Keuntungan menggunakan metode black box testing adalah: (1) Penguji tidak
perlu memiliki pengetahuan tentang Bahasa pemrograman tertentu; (2) Pengujian
dilakukan dari sudut pandang pengguna, hal ini membantu untuk mengungkapkan
ambiguitas atau inkonsistensi dalam spesifikasi persyaratan; (3) Programmer dan
tester keduanya saling bergantung satu sama lain[13].

2.3. Point Of Sale

Pengertian dari Point of Sale merupakan kegiatan yang berorientasi pada
transaksi penjualan dan system yang membantu proses transaksi tersebut. POS
terdiri dari perangkat keras dan perangkat lunak yang Dimana keduanya
digunakan untuk setiap proses transaksi. POS menjadi sangat penting pada dunia
bisnis karena POS diumpamakan sebagai terminal Dimana tempat penerimaan
pembayaran dari pembeli ke pada pedagang sebagai indicator bagi pebisnis
sebagai pengukur Tingkat pendapatan[14].

Penelitian dilakukan dengan berfokus pada pengujian dengan menggunakan
metode black box. Black box testing merupakan teknik pengujian software yang
fokus pada spesifikasi fungsi-fungsi yang ada papa perangkat lunak yang
dikembangkan [4]. Black box testing cenderung dapat menemukan beberapa hal
seperti fungsional yang tidak benar atau tidak ada, kesalahan struktur data,
kesalahan akses basis data, kesalahan antar muka, kesalahan performance serta
kesalahan inisialisasi dan terminasi [15]. Berikut adalah flowchat metodologi
penelitian:

Mulai Penelitian
Perancangan Sistem
Aplikasi POS

MlulP nelitial
- Mer IIM(‘H H] ck
Box

Langkah-langkah Pengujian :
-Pengujian Funsional
-Pengujian Integrasi

-Pengujian Keamanan (Logout)

!

Hasil Dan Pembahasan :
Analisa Hasil Pengujian

Gambar 1. Metodologi Penelitian
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::'aan memastikan kualitas perangkat
mnggunakan metode Black Box, dengan
fokus padagpengujlan fungswnal dan integrasi..~

3.2. Metode Pengujian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Black Box Testing, yang
melibatkan pengujian fungsional dan integrasi. Pengujian fungsional mencakup
langkah-langkah seperti membuka aplikasi, melakukan login dengan data valid dan
tidak valid, serta menguji fitur-fitur utama aplikasi. Pengujian integrasi akan
mengevaluasi interaksi antara komponen-komponen utama aplikasi, seperti
master data, transaksi data, dan pelaporan.

3.3. Pengujian Keamanan

Keamanan aplikasi POS menjadi fokus utama, terutama pada mekanisme
logout dan keamanan akses setelah logout. Pengujian ini dilakukan untuk
melindungi data transaksi dan informasi pelanggan yang sangat sensitif.

3.4. Langkah-langkah Pengujian
Langkah-langkah pengujian dapat diuraikan sebagai berikut:
a) Melakukan login dengan data valid dan tidak valid .
b) Menguji fitur-fitur utama aplikasi.
c) Pengujian keamanan, mekanisme logout dan akses setelah logout.

3.5. Hasil Pengujian
1. Menu Login

Gambar 2. Halaman Login

Tabel 1. Hasil Pengujian Login

No Aktivitas Test Case Hasil yang Hasil Kesimpulan
Pengujian diharapkan Pengujian

1 Masuk mengisi : User | login berhasil Sesuai Valid

Aplikasi Menu | Name Dan Dan Masuk Harapan

Login Password lalu | Menu Utama

Enter

2 Tambah data | Klik Tambah | Memunculkan | Sesuai Valid

User Akun "+" Input ( form dan Harapan
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Hasil yang Hasil Kesimpulan
diharapkan Pengujian
mengisi.ddta

3 Vetifikasi Data User Data User - Sesuai Valid
Registrasi masuk ke sudah masuk Harapan
user dalam data kedalam data
base dan base
muncul di
tabel user
4 Mencoba mengisi : User | login berhasil Sesuai Valid
Masuk Name Dan Dan Masuk Harapan

Aplikasi Menu | Password lalu | Menu Utama
Login dengan | Enter
User baru

2. Menguiji fitur-fitur utama aplikasi
Uji interaksi antara berbagai komponen data master (barang, supplier,
customer, unit of measurement, term of payment, user).

Suswonnay O ol
U 3K N P o
(2) A / 0
Ttem id BO02 Harg Bell 10.000
l!muamvs'u&" Harga Jual 15000
Unit s Sishaie?
Misierun Stock 100
Maime Stock 10
L ITEMID  [TEMNAME UNIT MINSTOOX  MAXSTOCX  MARGABELL HARGAJUAL  ISACTIVE
» I st G s 10 10 10000 15000 True
€001 SAMSUNG AS! s 10 2 4000000 45000000 True
€002 00 s 5 10 3000000 32000000 True
003 [PHONE Pos. 0 100 10000000 11000000 True
004 wo Pes 5 15 5000000 5300000 Tre
005 LAPTOP HP Pes. ) 10 8000000 8500000 True
Gambar 3. Menu master data Gambar 4. Master data Barang

Tabel 2. Hasil Pengujian Menu Master Data

No Aktivitas Test Case Hasil yang Hasil Kesimpulan
Pengujian diharapkan Pengujian
1 Menambah Mengisi Data Barang | Data Barang Masuk ke | Sesuai Valid
Data Barang dan Klik Tombol Plus | Dalam Data base dan | Harapan
"4 muncul pada tabel
2 Menghapus Pilih data barang Data Barang Sudah Di | Sesuai Valid
Data Barang pada tabel( Block) Hapus di Dalam Data | Harapan
Kemudian Klik base dan pada tabel
Tombol Min "-"
3 Keluar menu Klik Tombol Close Keluar dan kembali Sesuai Valid
master Data "X" Ke Menu Utama Harapan
Barang
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Gambar 5. Menu transaksi daté Gambar 6. Transaksi Pembelian

Tabel 3. Hasil Pengujian Menu Transaksi Pembelian

No Aktivitas Test Case Hasil yang Hasil Kesimpulan
Pengujian diharapkan Pengujian
1 Menambah Klik Tombol Muncul Form Item Sesuai Valid
Data Item Add Item barang dan Harapan
Barang menambahkan Item
barang
2 Menambah Menambahka | Data Barang Masuk Sesuai Valid
Item Barang n Data ke Dalam Data Harapan
yang di beli Barang dan pembelian dan
Klik Tombol muncul pada tabel
Plus "+"
3 Menghapus Pilih data Data Barang yang Sesuai Valid
Item Barang barang pada tidak dibeli Sudah Harapan
yang di beli tabel( Block) Di Hapus di Dalam
Kemudian Data base dan pada
Klik Tombol tabel
Min"-"
4 Print data Klik Tobol Menampilkan data | Sesuai Valid
pembelian Print pembelian kedalam | Harapan
file pdf

b. Penjualan

] [ '

mmww*o r'e - O/' X
RO o o o o
e o
k) CUSTACLOLNT CUSTOMER NAVE SUEONTE 1SN TORAONT  GADTOIN  TAOAE  TORCCOE WsERD)
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W SRS I ADODN L0000 POURANSD RO 2
o o Ihs MmO XM LN RO H e
W SNNGAS Ihs QDD 20000 Z00KQUISHD VOV 20 e
oo L) OB b0 NN U0 1) et
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Ga?mbar 7. Menu transaksi data Gambar 8. Transaksi Penjualan
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Hasil Pengujian Menu Transaksi Penjualan.

No Hasil yang diharapkan Hasil Kesimpulan
b b Pengujian
1 % Sesuai Valid
Add'Ttem barangidan . Harapan
menambahkar Ttem
barang
2 Menambah | Menambahk Data Barang Masuk ke Sesuai Valid
Item Barang an Data Dalam Data penjualan Harapan
yang di Jual Barang dan dan muncul pada tabel
Klik Tombol
Plus "+"
3 Menghapus Pilih data Data Barang yang tidak Sesuai Valid
Item Barang | barang pada | dijual Sudah Di Hapus di Harapan
yang di jual tabel( Dalam Data base dan
Block) pada tabel
Kemudian
Klik Tombol
Min "-"
4 Print data Klik Tobol Menampilkan data Sesuai Valid
penjualan Print penjualan kedalam file Harapan
pdf

2. Pengujian Menu Reporting
Uji integrasi antara laporan penjualan dan laporan pembelian.
a. Report Pembelian

Ohwn 0 X
RN -

Purchase Report

Period 01/01/2023 v to 18/10/2023 v

Q 4 Jenuary2023

SuMo TuWe Th Fr Sa

234567 0 L
8 91011121314 Close Print
15161718192021
222324252627 28
293031 1 2 3 4
Today

Clear

L
SUEHN L D ITZ N

VN e
I :

Gambar 11. Tampilan Report Pembelian
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asil’*Pengujian Menu Report Pembelian.

No Case Hasil yang Hasil Kesimpulan
dihariapkan Pengujian
1 | MagukiMenu | Kk ul Form Sesuai Valid
""" Report Harapan
peinbelian Pembeélian
2 Menampilkan | Klik Periode dan Muncul pilihan Sesuai Valid
Report pilih tabel kalender Harapan
pembelian / tgl/bln/tahun to
Purchase tgl/bln/tahun
Report
3 Keluar Form Klik Tombol Keluar dan Sesuai Valid
Purchase Close kembali Ke Menu Harapan
Report Utama
b. Report Penjualan.
E:.  mon o Sales Report
Period 01/01/2023 v to 18/10/2023 v
! 0 . SuMJ:m'ﬁmir Sa "
i B:34567 3)

Today

-

SUEN & s D UTI L2

8 91011121314
15161718192021
22232425262728
293031 1 2 3 4

Clear

- -

Gambar 14. Tampilan Report Penujualan

Tabel 6. Hasil Pengujian Menu Report Penjualan

No Aktivitas Test Case Hasil yang Hasil Kesimpulan
Pengujian diharapkan Pengujian
1 Masuk Menu Klik Ikon Report Muncul Form Sesuai Valid
Report penjualan Report Harapan
penjualan Penjualan
2 Menampilkan Klik Periode dan Muncul pilihan Sesuai Valid
Report pilih tgl/bln/tahun tabel kalender Harapan
penjualan / to tgl/bln/tahun
Sales Report
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Hasil yang Hasil Kesimpulan
diharapkan Pengujian
Menarnipilkan Sesuai Valid
datiéiiSilies Report Harapan
Keédalain file pdf
4 | Keluar Form | Klik Tombol Close Keluar'dan Sesuai Valid
Sales Report kembali Ke Menu Harapan
Utama

3. Pengujian Logout
Uji apakah mekanisme logout berfungsi dengan baik dan apakah akses ke
akun pengguna aman setelah logout.

Gambar 15. Tampilan Logout

Tabel 7. Hasil Pengujian Logout

No Aktivitas Test Case Hasil yang diharapkan Hasil Kesimpulan
Pengujian Pengujian
1 Keluar Klik Keluar aplikasi dan user masuk Sesuai Valid
aplikasi POS Tombol harus Login dan memasukkan Harapan
Close "X" User Name Dan Password lagi
4. SIMPULAN

Pengujian dengan metode Black Box, fokus pada pengujian fungsional dan
integrasi, membuktikan bahwa aplikasi POS Toko Elektronik berjalan sesuai
harapan. Keamanan, terutama pada mekanisme logout, telah diuji dan ditemukan
berfungsi dengan baik. Dengan demikian, aplikasi ini dapat diandalkan dan sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Penelitian ini memberikan kontribusi positif
terhadap pemahaman pengujian perangkat lunak, khususnya pada aplikasi POS,
yang merupakan elemen kritis dalam mengelola transaksi penjualan dan
pembelian pada toko elektronik. Metode Black Box terbukti efektif untuk
memastikan kualitas dan keamanan perangkat lunak tersebut.
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